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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan, keamanan, kemudahan

penggunaan dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian di situs belanja

online. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebagian konsumen situs belanja online

Tokopedia di Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian di

situs belanja online Tokopedia di Daerah Istimewa Yogyakarta. Jumlah responden

sebanyakk 100 responden. Metode Pengumpulan data yang digunakan adalah

kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah Model Regresi Berganda. Hasil dari

penelitian ini menemukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian online, keamanan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian online, kemudahan penggunaan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian online, serta kualitas informasi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online.
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Keputusan   Pembelian Online.


