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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh langsung kepuasan
kerja terhadap turnover intention, (2) pengaruh langsung motivasi kerja terhadap
turnover intention, (3) pengaruh tidak langsung kepuasan kerja terhadap turnover
intention dengan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) sebagai variabel
mediasi, dan (4) pengaruh tidak langsung motivasi kerja terhadap turnover intention
dengan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) sebagai variabel mediasi.
Penelitian ini menggunakan metode sensus, sampel dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan restoran HokBen di Yogyakarta yang terletak di JI. Kaliurang
Km 5,5 dan Malioboro Mall yang berjumlah 58 karyawan. Data primer didapat
melalui kuesioner, dan semua item kuesioner dinyatakan valid dan reliabel. Metode
analisis yang digunakan adalah path analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kepuasan kerja berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention, apabila kepuasan kerja tinggi
maka akan menurunkan turnover intention, dan sebaliknya. (2) motivasi kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, apabila motivasi
kerja tinggi maka dapat menurunkan turnover intention, dan sebaliknya. (3)
kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention
dengan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) sebagai variabel mediasi,
berarti Organizational Citizenship Behaviour (OCB) mampu memediasi pengaruh
kepuasan kerja terhadap turnover intention, dan (4) motivasi kerja berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention dengan Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) sebagai variabel mediasi, berarti Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) mampu memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap
turnover intention.
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