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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, lokasi, dan
promosi terhadap kepuasan konsumen pada Yoghurt Yoja di Kota Yogyakarta.
Metode dasar penelitian yang digunakan adalah deskriptif,  metode pelaksanaan
penelitian ini menggunakan metode survey. Teknik pengambilan sampel dengan
metode accidental sampling, sebanyak 100 sampel, macam data yang digunakan
adalah data primer dan data sekunder. Dalam penelitian ini digunakan teknik
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan kualitas produk dan
promosi berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, sedangkan harga
berpengaruh negatif terhadap kepuasan konsumen dan promosi tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Promosi, dan Kepuasan
Konsumen.
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