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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of Tax  Service, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Tax 

Compliance Cost, and Application of e-Filing on compliance with individual taxpayers (Empirical studies 

on KPP Pratama Klaten). This research uses survey sampling method. Survey Sampling method is a study 

conducted on large and small populations, but the data studied is a sample of the population. The collection 

using a research instrument in the form of questionnaires. Data collected through questionnaires 

distributed to employees as much as 110 respondents. from a population of 119.495 using the slovin 

formula. Data obtained then processed and analyzed with SPSS Version 16. The results showed Tax  

Service, Tax Sanctions, and Application of e-Filing have on compliance with individual taxpayers. Whereas 

Tax Knowledge and Tax Compliance Cost have no compliance with individual taxpayers. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, pemahaman perpajakan, sanksi pajak, 

biaya kepatuhan pajak dan penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi Pada 

KPP Pratama Klaten). Metode penelitian ini menggunakan metode Survey Sampling. Survey Sampling 

merupakan penelitian yang dilakukan pada populasi yang besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari 

adalah sampel dari populasi tersebut. Pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian berupa 

kuesioner. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada wajib pajak sebanyak 110 

responden dari jumlah populasi sebesar 119.495 dengan menggunakan rumus slovin. Data yang diperoleh 

kemudian diproses dan dianalisis dengan SPSS Versi 16. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas 

pelayanan, sanksi pajak, dan penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Sedangkan pemahaman perpajakan dan biaya kepatuhan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pemahaman Perpajakan, Sanksi Pajak, Biaya Kepatuhan Pajak Dan 

Penerapan E-Filing. 
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