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ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan bagian Pelayanan Teknik PT Haleyora Power 

Yogyakarta Unit Layanan Pelanggan Wonosari. Penelitian yang dilakukan merupakan 

penelitian populasi, dimana populasi dalam penelitian ini sebanyak 56 orang. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden. Metode analisisnya 

menggunakan analisis regresi moderasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja pada karyawan bagian Pelayanan 

Teknik  PT Haleyora Power (HP) Yogyakarta Unit Layanan Pelanggan Wonosari. Kualitas 

kehidupan kerja memoderasi pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada karyawan 

bagian Pelayanan Teknik PT Haleyora Power (HP) Yogyakarta Unit Layanan Pelanggan 

Wonosari. 
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