DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st sneaneane e i
HALAMAN PERSYARATAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..., v
ABSTRAKSI .o bbbt bbb Vi
HALAMAN MOTTO .ottt bbbttt sbe st vii

HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiseee e bbb viii
KATA PENGANTAR . ...t bbbt bbbt IX
DAFTAR ISLcce bbbttt bbbt Xi

DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt nneene e Xiii

DAFTAR GAMBAR ... ..ottt sttt re e et e sttt saeaneeneens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt snenneene e XV
BAB | PENDAHULUAN......coo ottt st st e 1
A, Latar BelaKang.........ooviiioiiie e 1
B. RUMUSAN MaASAIAN .......cciiiiiiiiic e 8
C. TUJuaN PeNelItian........cccocviiiee et 9
D. Manfaat Penelitian.........ccccooeiiiiiiiiii e 9
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
Y I T o £ = Vo =0 o PSP SRSTPR 11

1. BEDAN KEIJA ..o s 11

a. Pengertian Beban KEerjJa.......ccooi it 11

b. Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja............cccocooveiieiiiie e, 12

C. Indikator Beban KErja........cccooveiiiiiiiieiece et 13

d. Dampak Beban Kerja.........cccccovieiiiiiiiieie e 14

A (= -] o - OSSPSR 16

a. Pengertian STres KEIJa ... ..ot 16

b. Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja ........ccccooiviiniiieninenc e 17

C. INAIKATOFr STreS KEIJa ....ocviiiiiieiie it 20

d. Dampak STres KerJa ...t 22

e. Pendekatan Dalam Mengelola Stres Kerja .........ccoccooeviiiiieiencicncicne 23

3. Kualitas Kehidupan Kerja (QWL) .......ccoeiieiiiiieieee e 24

a. Pengertian Kualitas Kehidupan Kerja.........c.ccccoooiieiiiiie i 24

b. Komponen Kualitas Kehidupan Kerja..........ccccccoovivieiiiiiiiciie e 25

¢. Tujuan dan Manfaat Kualitas Kehidupan Kerja..........cccccoccooveviiiieenen. 28

d. Pengembangan Kualitas Kehidupan Kerja ...........ccocooviiiiiinincinnnns 30

e. Indikator Kualitas Kehidupan Kerja .........ccccociiiiiiiiiiniciene e 31

B. Penelitian Terdahulu ...........ccoooeiiiiie e 33

C. Hubungan Antar Variabel ... 35

D. Kerangka PEMIKIFaN ........ccccoiiiiiiii et 37

E. HIpOtesis PENEIITIAN ..........ccoiiiiiiiie e 37



BAB 1l METODE PENELITIAN .....coiiiii 39

A. Rancangan Penelitian ...........ccceoiiiiiicie e 39
B. Objek dan Waktu Penelitian............ccccooveiiiiiiiciccc e 40
C POPUIBST ... 41
D. Jenis Data Penelitian..........ccccoieiiiiiiieiee e 42
E. Prosedur Pengambilan Data .............ccociiiiiiiiiiiicecee e 42
F. Klasifikasi Variabel Penelitian............cccccooiiiiiiiiiise e 45
G. Definisi dan Operasional Variabel ...............ccccociioiiiiicicc e 46
H. UJI INSEFUMEN ...ttt nas 56
I. Teknik ANALISIS DATA........ccoiiiiiiiiieiiesiiceee e e 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoiiiiiiieene e 61
A. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas .............cooiiiiiiiiiiicee e 61
B. KaraKteristik RESPONUEN........cc.oiiiiiiiieeee e 64
C. Deskripsi Data Penelitian ... 68
D. PengUJIan HIPOTESIS ......ccveiiiiiiieiitisti sttt 73
E. PEMDANASAN ..ot 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. ..ottt 79
AL KESIMPUIN ... e 79
B SAFAN......co e 79

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o s 33
Tabel 3.1 WaKtu PeNEITIAN.......ccviiieiiie e 41
Tabel 3.2 Peringkat SKala LIKEIT...........ccoiiiiiiie e 44
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas .........cccocviieiiiiiiic e 62
Tabel 4.2 Hasil Uji REaDITITAS.........cccoviieiieicic e 64
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccoocevveiviiecnenne. 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccocooiriiieicienencnene s 65
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan............cccoccevvveveninneiniennnne. 66
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccoceoeneneienininnnnn. 67
Tabel 4.7 Interval PeNTAIAN .........ccoveiiiieiiee e 68
Tabel 4.8 Penilaian Terhadap Beban Kerja ..........ccccvoveiieiiciiciiece e 69
Tabel 4.9 Penilaian Terhadap Kualitas Kehidupan Kerja.........ccccocoveveiieiieicieeie e 70
Tabel 4.10 Penilaian Terhadap Stres Kerja ........ccoevviieiieie e 72

Tabel 4.11 Rangkuman Hasil Pengujian MRA (Moderated Regression Analysis)............ 73



Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat ljin Penelitian
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
Lampiran 3 Data Responden
Lampiran 4 Hasil Jawaban Responden

Lampiran 5 Hasil Uji



