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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan sistem 

online, harga, dan publisitas baik secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian secara online tiket pesawat Citilink Indonesia. Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian, variabel independen 

dalam penelitian ini adalah pelayanan sistem online, harga dan publisitas. 

Populasi dalam penelitian ini meliputi seluruh konsumen yang membeli tiket 

penerbangan Citilink Indonesia secara online di Yogyakarta. Sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden. Metode penarikan sampel yang digunakan 

adalah purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan sistem 

online, harga dan publisitas secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, desain produk mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen, kualitas produk 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen, harga 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. 
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