HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi Berjudul

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA PENGIRIMAN BARANG
PADA PT POS INDONESIA
(Survei Pelanggan PT Pos Indonesia di Yogyakarta)

Disusun Oleh:
DIMAS CHOIRUL NAFIK
NIM 141150179

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 1 Februari 2019
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.
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