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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh kualitas web, reputasi web, dan
keuntungan relatif terhadap kepercayaan pada situs jual beli online hijup.com di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode pengambilan sampel menggunakan metode
non-probability sampling teknik purposive sampling dengan domisili responden
di Daerah Istimewa Yogyakarta. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah
100 responden dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan pembelian
produk secara online pada website hijup.com minimal pembelian satu kali. Teknik
analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 16.0 for windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas web, reputasi web, dan keuntungan relatif
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepercayaan pada situs jual
beli online hijup.com.
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