DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiie ettt snanneas [
HALAMAN PENGESAHAN........ccci ittt i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .....ccccovviiiiieiiiecreiene i
MOTTO ettt e e n e e e nne e s n e e neeanne e v
PERSEMBAHAN ..ottt sttt snesrenreens v
ABSTRAK .ot Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt be st snesneaneas vii
DAFTAR ISH ..ottt sttt sb e nneas IX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sre e nneas Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt st xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt snenneas xiii
BAB | .o ettt e aneanes 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiin e 1
B. RUMUSAN MaSalah .........c.cooiiiiiiiice e 7
C. TUJUAN PENEIITIAN ..ot 7
D. Manfaat Penelitian ..o 8
BAB L.t 9
TINJAUAN PUSTAKA oottt 9
AL LANAASAN TEOM .uviviiiieieiieie ettt ereas 9
1. Minat Beli Ulang.......cccooiiiiiiiiee e 9
2. LOKASH .ttt ettt 16
B HAMGA .. 18
4. KUalitas Produk .........cccoeiiiiiiiiiiicee e 24
B. Penelitian Terdahuli ..........ccooe oo 29
C. Hubungan Antar Variabel .............cccooviiiiiiiie e 31
D. Kerangka Pemikiran............ccocoiiiiiiiiiiiec e 34
E. HIPOTESIS ...ttt 35
BAB T .ottt ene s 37
METODE PENELITIAN .....ctce ettt ene s 37
AL ReNCaNa PeNEIITIAN .........oiiiie i e 37
B. Objek Penelitian ..........cooiiiiiiiiiiseee e 37
C. POPUIAST .. 38
D. Sampel dan Teknik Sampling .........ccooviiiiiiiiie s 38
E. Jenis dan SUMDEr Data .........ccceoiiieiiiie e 39
F. Teknik Pengambilan Data...........ccccoviiiiiieiieieic s 39
G. Variabel Penelitian ... 40
H. Definisi Operasional Variabel............ccooooiiiiiiiii s 40
I. Skala Pengukuran Variabel ............cccooiieiiiiiii i 42

J. Uji Instrument PENEIITIAN.......cc.ooviiiiiiiieiece e 44



L. Pengujian HIPOTESIS ........civeiiiiiitiiiisiisieee e 50
BAB TV . bbb et 52
PEMBAHASAN ..ottt 52

AL ANALISIS DESKIIPLIT ... 52

B. ANALISIS UAIA ..o 63

C. PEMDENASAN ... 68
BAB V.t bbbt be e 71
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 71

AL KESIMPUIAN .o 71

Bl SAIAN ... 71
DAFTAR PUSTAKA .ottt 73

LAMPIRAN ...t 75



