DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt ettt vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR ISI ..ottt nne e i
DAFTAR TABEL ...ttt v
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anes vi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e e anes vii
B A B | e ———————— 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.ccccooi i 1
B. RUMUSAN MaSalah ...........coeiiiiiiiiiii e 10
C. Tujuan Penelitian ..........cccccveiiiiiiecce e 10
D. Manfaat PENelitian ..........ccocoeiieiiiiiiee e 11
BAB [l 13
KAJIAN PUSTAKA ettt e ettt e e e e snte e e naae e nneeeens 13
N I Vo o F- L= =T o TSR 13
1. KiInerja KaryaWan ..o 13
2. Budaya Organisasional.............ccccoveviiiieiiciiiic e 15
3. Kepuasan KErJa ......c.coiiieiiiiecie ettt 17
4.  Komitmen Organisasional.............cccccvevieiieiiiie i 19
B. Penelitian SEbelumnya...........ccooiiiiiieiiic e 21
C. Keterkaitan Antar Variabel ...........ccccovviiiiiiiiii e 25
1. Pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kinerja karyawan ........ 25
2. Pengaruh langsung kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan ............. 25
3. Pengaruh tidak langsung budaya organisasional terhadap kinerja
karyawan melalui komitmen organisasional..............ccccooevvieneniniencnnnenn 26
4. Pengaruh tidak langsung kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
melalui komitmen organisasional ... 26
D. Rerangka PiKir........coooiiiiiiiciic et 27
E. Hipotesis Penelitian..........cccoiiiiiiiiii i 28
BAB T oottt 29

METODE PENELITIAN .....coiiitiiii s 29



A. Rancangan Penelitian ...........cccoviiiiiiiiiiic e 29

B. Objek dan Waktu Penelitian............cocovvviiiiiiniiciieeeeee e 29
1. ODJeK PENEITIAN ...o.eoiiiiiiiece s 29

2. WaKtu Penelitian .........cccooiiiiiiiiice e 30
ORI o] o1 ] OSSR 30
D. Jenis Data PENIItIAN ........ccooviiiiiiiiiiieiee e 31
1. DAt PrIMEr . .ot 31

2. Data SEKUNUEN ..o 31
E. Prosedur Pengambilan Data...........ccccoieieiininiiiniseecee e 32
IO (0 TS o] T OSSPSR 32
2. WAWANCAIA ..cuvieiieetie ittt sttt ettt b et et nae e 32
F. Klasifikasi Variabel Penelitian............ccccoooviiiiiiiiiiiiniieneee s 32
1. Variable Bebas (X) ....cccooveviiieiiee e 33
2. Variable TerikKat (Y) .oovooeireie e 33
3. Variabel INtervening (Z)......cccvooevieieiieieece e 33
G. Definisi Operasional Variabel............ccoooooeiiiiiiiie 34
1. Kinerja Karyawan (Y1) . .o 34

2. Budaya Organisasional (X1) ....ccocerererererenieneine e 35
3. Kepuasan Kerja (X2) «...ccoeeerereeienieesese et 36

4. Komitmen Organisasional (Z1).........ccuvererereneneiisieeeiese e 38
H. Skala Pengukuran Variabel ............c.ccccooiiiiiiiiicccece e 39
Lo UJEINSEIUMEN Lottt 41
Lo UJEValiditas .....coeeeeiieiiee e 41
2. UJi REHADIIITAS......ccveeiecieciccee e 44
J. Teknik ANaliSiS Data.........cceiiuereiiriieiieie e e 44
1. Analisis DeSKIIPLIT. ... 44
2. Analisis Kuantitatif............cccoveerireiisie e 45
BAB IV e 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocooiiitiiiiee e, 48
A. Deskripsi Hasil Penelitian ............cccoveiiiiiiiiiiiiic e 48
1. Analisis Deskriptif ReSpONdeN........cccovieiiiieiiiiiiiciie e 48

2. Analisis Deskriptif Variabel ............cccccoooiiiii 50



3. ANALISIS KUALITALIT. .. ..o, 55

4. Pengujian HIPOTESIS ......cuoiiiiiiiiiiiieieieie et 58
B.  HaSH ANALISIS ..c.veeeieieieeee e 61
1. Pengaruh Budaya Organisasional terhadap Kinerja Karyawan.............. 61
2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan......................... 62
3. Pengaruh Budaya Organisaional terhadap Kinerja Karyawan melalui
Komitmen Organisasional ............cccueieiieiieieiie e 63
4. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui
Komitmen Organisasional ............cccooviieiieie i 64
BAB V ettt r e 65
SIMPULAN DAN SARAN ..ttt 65
AL SIMPUIAN L 65
B. SAIaN...co e 66

DAFTAR PUSTAKA L et 68



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Frekuensi Ketidakhadiran Karyawan...........c.ccoocevrninneninnienesesennens 6
Tabel 1.2 Frekuensi TUrNOVEr Karyawan ............cccccoeoeieninineeienese e 7

Tabel 2.1 Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian

SEKAMANG ...ttt 22
Tabel 3.1 Rencana waktu penelitian ............cccooeieiiiiiiiie e 30
Tabel 3.2 Uji Validitas ......ccccveieiieiiiieiie e 41
Tabel 3.3 Uji RelIabIItas ........ccovviveiiiieiie e 43
Tabel 4.1 Karakteristik Responden (USI) ........cccceeereririnininieieiee s 46
Tabel 4.2 Karakteristi Responden (Jenis Kelamin)..........ccooooviiineninenincnen, 47
Tabel 4.3 Karakteristik Responden (Pendidikan) ..........c.ccoovvriiienenineniscnenn 47
Tabel 4.4 Karakteristik Respondek (Masa Kerja).........ccoovvvrinienencnencseneen 48
Tabel 4.5 Penilaian Variabel Budaya Organisasional.............cccoevenineninnnnne. 49
Tabel 4.6 Penilaian Variabel Kepuasan Kerja ...........ccooviiiinieicnenc e 51
Tabel 4.7 Penilaian Variabel Komitmen Organisasioan!............cccccceeeveniiinnnne. 52
Tabel 4.8 Penilaian Variabel Kinerja Karyawan............cccoovvvnienencnenesenenn 53
Tabel 4.9 Hasil Analisis Path Tahap 1 ........cccoceiiiiiiiiiiiieecee e 54
Tabel 4.10 Hasil Analisis Path Tahap 2 ..o 55

Tabel 4.11 Direct Effect, Indirect Effect dan Total Effect Budaya Organisasional
Terhadap Kinerja Dimediasi Komitmen Organisasional ..............cccccoevevivereennene. 59
Tabel 4.12 Direct Effect, Indirect Effect dan Total Effect Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Dimediasi Komitmen Organisasion...........c.cccocvevveieesveneenenn. 60



Gambar 2.1 Rerangka Pikir

Gambar 3.1 Diagram Path .

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Diagram Analisis Path ..o



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET .......cviiiieiiiteitieese e 70
Lampiran 2 Rekapulasi Data..............cooeiiiiiiiiicieceseeee e 78
Lampiran 3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccooovviiiiiiiciiiiicncciee 88
Lampiran 4 Frekuensi Karakteristik ReSponden............ccoovovvveicienienincnecen, 96
Lampiran 5 Frekuensi Variabel.............ccoooiiiiiie 98

Lampiran 6 PENQUITAN .......cviiviiiiieiiiiieseeee e 100






	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

