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ABSTRAKSI

Pertumbuhan hotel di Yogyakarta meningkat setiap tahun, hal ini didorong oleh
meningkatnya jumlah wisatawan seiring bertambahnya objek wisata di Yogyakarta dan sekitarnya.
Akibatnya persaingan untuk memperoleh pelanggan di bidang perhotelan semakin ketat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi, dan
lokasi terhadap keputusan pembelian jasa Hotel Galuh Prambanan. Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang datang berkunjung untuk
memakai jasa dan fasilitas Hotel Galuh Prambanan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
140 responden dengan teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda, uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Lokasi secara serentak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Jasa Hotel Galuh Prambanan. Secara
parsial Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Hotel Galuh Prambanan. Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Lokasi
memberikan kontribusi secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian Jasa Hotel Galuh
Prambanan sebesar 32,2% sedangkan sisanya sebesar 67,8% dijelaskan oleh variabel-variabel lain
di luar model yang tidak dijelaskan oleh penelitian ini.
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