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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan
pengalaman wisatawan terhadap kepuasan serta dampaknya pada kepercayaan
wisatawan. Penelitian menggunakan tipe explanatory. Populasi dalam penelitian
ini adalah wisatawan yang baru pertama kali mengunjungi Telaga Menjer. Ukuran
sampel penelitian ini sebanyak 115 responden. Teknik sampling yang digunakan
adalah Probability Sampling dengan metode systematic random sampling. Teknik
analisis data menggunakan analisis stastistik deskriptif dan analisis statistik
inferensial yang menggunakan metode Path Analysis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Layanan (X1),
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan (Z) dengan nilai sig 0,000
< 0,05. Ada pengaruh yang signifikan variabel Pengalaman Wisatawan (X2)
terhadap Kepuasan Wisatawan (Z), hal ini dapat dibuktikan dengan nilai sig
0,000 < 0,05. Ada yang pengaruh signifikan variabel Kualitas Layanan (X1)
terhadap Kepercayaan Wisatawan (Y), hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0,000 <
0,05. Ada Pengaruh yang signifikan variabel Pengalaman Wisatawan (X2)
terhadap Kepercayaan Wisatawan (Y) hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0,000 <
0,05. Ada pengaruh yang signifikan variabel Kepuasan Wisatawan (Z) terhadap
Kepercayaan Wisatawan (Y) hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Ada
pengaruh yang signifikan variabel Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepercayaan
Wistawan (YY) melalui Kepuasan Wisatawan (Z) hal ini dibuktikan dengan nilai thitung
7,54 > t-tabel 1,98. Ada Pangaruh yang signifikan variabel Pengalaman
Wisatawan (X2) terhadap Kepercayaan Wisatawan (Y) melalui Kepuasan
Wisatawan (Z) hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung 7,28 > t-tabel 1,98.
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