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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas produk, daya tarik iklan dan citra 

meerek terhadap keputusan pembelian shampo clear pada mahasiswa program studi 

manajemen Universitas Pembangunan Nasional “veteran” Yogyakarta. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk,daya tarik iklan, citra merek dan 

keputusan pembelian. Sanpel yang digunakan adalah mahasiswa program studi manajemen  

Universitas Pembangunan Nasional “veteran” Yogyakarta yang pernah membeli dan 

menggunakan shampo clear ,berjumlah 100 responden. Metode pengupulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil 

penelitian, elemen kualitas produk,daya tarik iklan dan citra merek secara bersama-sama 

maupun secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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