DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt e e i
HALAMAN PERSYARATAN . ...ttt i
PHALMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .................... ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt ntaea e IXV
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vi
HALAMAN MOTTO ittt ettt e et ee e e anees vi
KATA PENGANTAR Lttt et vii
ABSTRAKSI ...ttt e et e e e e IX
DAFTAR IS] ettt e e e e e e X
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiii e 1
B. RUMUSAN MaSAIAN ..o 7
C. Tujuan PeNEIILIAN ......cccvieiiiee e 8
D. Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiiieiie e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
AL LANAASAN TEOMT ..ttt 9
B. Penelitian Terdahulu............ccooiiiiii 23
C. Pengaruh Antar Variabel dan HIipotesSis ............ccceiviieiiiie v 24
D. Kerangka KonSeptual...........cccuvviiiiiiiiieiiiiiise et 26

BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiiii e 27



Xi

AL JENIS PENEIITIAN .. 27
B. ODbjek Penelitian ...........oooiiiiiieiie e 27
C. POPUIBST ... 27
D. Sampel dan Teknik Sampling..........ccooioiiiiiiiie e 28
ELJBNIS DAL ... 29
F. Prosedur Pengumpulan Data ............cooviiiiiiiieniieesee e 30
G. Klasifikasi Variabel Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiiicee e 30
H. Definisi Operasional Variabel ............cccooiiiiiiiii e 31
I. Pengukuran Variabel ... 33
JoUJEINSEIUMEI Lt 34
K. TeKnik ANASIS DAA........cccveiiiiiiiiiiiesie e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 43
A, ANaliSis DESKIIPLIT ......eviiiee e 43
B. Analisis Kuantitatif ............cccooooiiiiiiic e 50
C. PEMDENASAN ..ot 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 56
AL KESIMPUIAN ... e 56
Bl SAraN ... 56
DAFTAR PUSTAKA ettt 58

LAMPIRAN ..o 60



xii

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 PeringkatTop Brand Award kategori Jasa Transportasi Online di

Indonesia tahun 2016-2018 .........couiiiiiiiieiii e 4
Tabel 2.1Penelitian TerdahUlU...........ccooiiiiiiii e 23
Tabel 3.1SKala LIKEIT........oiiieiiieie e 34
Tabel 3.2 Hasil UjiValiditas Variabel Persepsi Harga (X1) .......cccccovvieniiiiiinniniennns 35
Tabel 3.3Hasil UjiValiditas Variabel Kualitas Layanan (X2) .........cccccooeviviieniieninnn 36
Tabel 3.4Hasil UjiValiditas Variabel Keputusan Penggunaan (Y) ......cccccevvverivieninnn 36
Tabel 3.5Hasil UJiReliabilitas ...........cccoooiiiiiiiii e 38
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan JenisKelamin.............c.cccccvevvnenne 43
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............cccceevvveeiiineeiiieeiiienenn, 44
Tabel 4.3Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku Perbulan...................... 44
Tabel 4.4Hasil TanggapanResponden terhadap Persepsi Harga...........cccccccvvvevieennne. 46
Tabel 4.5 Hasil Tanggapan Responden di SetiapIndikator Persepsi Harga................ 46
Tabel 4.6 HasilTanggapanRespondenterhadap Kualitas Layanan ..............cc.ccccuee..... 47
Tabel 4.7 HasilTanggapanRespondendi Setiap Indikator Kualitas Layanan ............. 48
Tabel 4.8HasilTanggapanRespondenterhadap Keputusan Penggunaan..................... 49

Tabel 4.9HasilTanggapanRespondendi Setiap Indikator Keputusan Penggunaan......50

Tabel 4.10 Hasil Analisis Berganda ............cccccveeviiiiiiiic e 51



xiii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Layanan Go-Jek yang sering digunakan oleh mahasiswa UPN
“Veteran” YOZYaKarta.......ooiiuviiiiiieiiiie et 6

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPLUAL...........cooviiiiiiiiiiiieieeee e 26



Xiv

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN ....cooiiiiiiieiieeeeeee e 60
LAMPIRAN 2 REKAPITULASI DATA 30 RESPONDEN........c.ccccoviiiiiiiiiniieee, 72
LAMPIRAN 3 UJI VALIDITAS .o 74
LAMPIRAN 4 UJI RELIABILITAS . ... 7
LAMPIRAN 5 REKAPITULASI DATA 125 RESPONDEN.........ccccooiiiiiiiieiieene, 78
LAMPIRAN 6 FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN..........ccccoiiiiiiiiiiceniieee, 84

LAMPIRAN 7 UJI HIPOTESIS......coiiiieiii e 88



