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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Hotel Grand Ambarrukmo Yogyakarta. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh praktik sumber daya manusia yang meliputi
motivasi, hubungan karyawan, kompensasi, lingkungan kerja fisik, pelatihan dan
pengembangan, promosi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi
dari penelitian ini adalah karyawan hotel yang berjumlah 73 orang. Pengambilan data
dilakukan dengan menggunakan metode sensus. Data dikumpulkan dengan metode
kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik analisis regresi berganda. Hasil
penelitian membuktikan bahwa motivasi, hubungan karyawan, kompensasi, pelatihan
dan pengembangan, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan lingkungan kerja fisik dan promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Praktik sumber daya manusia yaitu motivasi,
hubungan karyawan, kompensasi, lingkungan Kkerja fisik, pelatihan dan
pengembangan, promosi, dan kepuasan kerja berpengaruh secara bersama — sama
terhadap kinerja karyawan.
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