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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruhkepercayaan, keamanan, kualitas pelayanan dan
risiko terhadap keputusan pembelian. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebagian mahasiswa di
Kabupaten Sleman yang pernah melakukanpembelianonline pada situs Shopee.Jumlah responden
sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan AnalisisRegresiBerganda. Hasil
dari penelitian ini menemukan bahwa kepercayaan berpengaruhsecara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, keamanan tidak berpengaruhterhadap keputusan pembelian,
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta risiko
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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