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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh 

Persepsi Produk, Kualitas Layanan, Harga dan Atmosfer Toko terhadap Loyalitas 

pelanggan Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta. 

Sedangkan metode pengambilan menggunakan purposive sampling dengan 

kriteria sampel adalah konsumen Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta yang pernah 

melakukan pembelian lebih dari 3 kali dengan jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Metode analisis data meliputi Analisis Deskriptif, dan 

Analisis Kuantitatif dengan teknik Analisis Regresi Linier Berganda.  

Hasil penelitian menemukan bahwa 1) Persepsi Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas pelanggan Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta, 2) 

Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan Kedai 

Filosofi Kopi di Yogyakarta, 3) Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

pelanggan Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta dan 4) Atmosfer toko berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas pelanggan Kedai Filosofi Kopi di Yogyakarta. 

Temuan ini memberikan implikasi bahwa semakin baik persepsi konsumen 

terhadap produk, kualitas layanan, harga dan atmosfer toko maka loyalitas 

pelanggan semakin meningkat. 
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