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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis. pengaruh kepercayaan,
keamanaan, kemudahan, persepsi risiko dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembeliansecara online pada situs tiket.com. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengguna situs tiket.com di kota yogyakarta. Dari populasi ini akan
ditarik sampel yang digunakan dalam penelitian sebagai responden. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Non Probability
Sampling dengan jenis purposive sampling kepada 100 responden yang
melakukan pembelian pada situs tiket.com di kota yogyakarta. Dalam
pengumpulan data, penelitian ini menggunakan kuesioner. Sedangkan analisis
data menggunakan SPSS

Penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepercayaan, keamanaan, kemudahan, persepsi risiko dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelianbsecara online. Hasil penelitian menunjukkan
kepercayaan, keamanaan, kemudahan, persepsi risiko dan kualitas pelayanan
secara parsial berbengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
online.
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