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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis. pengaruh kepercayaan dan e-service
quality terhadap keputusan pembelian tiket online pesawat lion air. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna jasa pesawat lion air. Dari populasi ini akan ditarik
sampel yang digunakan dalam penelitian sebagai responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Non Probability Sampling dengan
jenis incidental sampling kepada 100 responden yang akan melakukan pembelian
pada tiket pesawat lion air. Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan
kuesioner. Uji alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji
reliabilitas.

Penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan
dan e-service quality terhadap keputusan pembelian tiket online pesawat lion air.
Hasil penelitian menunjukkan kepercayaan dan e-servise quality secara bersama-sama
dan parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian .
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