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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada  BPJS Ketenagakerjaan cabang di 

Yogyakarta. Populasi dalam objek penelitian ini adalah karyawan (Badan 

Penyelengara Jaminan Sosial) BPJS Ketenagkerjaan, dengan menggunakan metode 

sensus dengan 40 sampel karyawan. Data diuji menggunakan analisis regresi linear 

berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi, 

disiplin, dan kepuasan kerja berpengaruh positif secara bersama-sama signifikan 

terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan cabang  di Yogyakarta ,  

Motivasi berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan cabang di Yogyakarta, Disiplin berpengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan cabang di Yogyakarta, Kepuasan 

Kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan cabang di Yogyakarta. Artinya variabel kepuasan kerja lebih 

dominan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan cabang di Yogyakarta.  
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