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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-service quality terhadap Minat
Pembelian Ulang melalui Kepuasan Pelanggan pada toko online Sale Stock di Yogyakarta.
Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling.
Data dikumpulkan dengan melalui kuesioner yang diukur dengan menggunakan skala likert.
Alat analisis dalam metode ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) AMOS.
Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) E-service quality berpengaruh positif secara
langsung dan signifikan terhadap minat pembelian ulang pada toko online Sale Stock. (2) E-
service quality berpengaruh positif secara langsung dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada pelanggan toko online Sale Stock. (3) Kepuasan pelanggan berpengaruh positif
secara langsung dan signifikan terhadap minat pembelian ulang pada pelanggan toko online
Sale Stock. (4) E-service quality berpengaruh secara tidak langsung dan signifikan terhadap
minat pembelian ulang yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan.
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