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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aktivitas value chain terhadap kualitas produk
pada UKM Bambu Brajan di Yogyakarta yang berjumlah 70 UKM. Metode penelitian data yang
digunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah model regresi berganda. Variabel
dalam penelitian ini adalah Customer Focus, R&D Management, Process Management, Product
Quality.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Customer Focus, R&D Management, Process
management dan Supplier management secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
product quality pada UKM Bambu Brajan di Sendangagung Minggir, Yogyakarta, Customer focus
berpengaruh positif dan signifikan terhadap product quality pada UKM Bambu Brajan di
Sendangagung Minggir, Yogyakarta, R&D Management berpengaruh positif dan signifikan
terhadap product quality pada UKM Bambu Brajan di Sendangagung Minggirr, Yogyakarta,
Process management berpengaruh positif dan signifikan terhadap product quality pada UKM
Bambu Brajan di Sendangagung Minggir, Yogyakarta, Supplier management berpengaruh positif
dan signifikan terhadap product quality pada UKM Bambu Brajan di Sendangagung Minggir,
Yogyakarta.
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