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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra destinasi, fasilitas wisata dan
experiential marketing terhadap kepuasan wisatawan mancanegara di Makam Raja-raja
Mataram Kotagede. Sampel yang digunakan adalah 100 responden. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah kuesioner yang dinilai dengan skala likert yang sudah diuji coba dan
telah memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Analisis dilakukan menggunakan regresi linier
berganda. Variabel yang digunakan adalah citra destinasi, fasilitas wisata, experiential
marketing dan kepuasan wisatawan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra
destinasi berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan, fasilitas wisata berpengaruh positif
terhadap kepuasan wisatawan, dan experiential marketing berpengaruh positif terhadap
kepuasan wisatawan.
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