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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh e- service quality, harga, kepercayaan terhadap 

pembelian ulang pada pembelanjaan online. Masalah penelitian ini adalah bagaimana 

meningkatkan kepercayaan dan pembelian ulang pada pembelanjaan online. Sampel dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi Unissula Semarang sebanyak 100   orang yang 

terdiri dari mahasiswa semester satu sampai  dengan  semester  lima,  dengan  menggunakan  

metode  purposive  sampling, Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode survei melalui 

wawancara dan kuesioner.  Analisis  data  dilakukan  dengan  metode  deskriptif  analisis  dan  

metode menggunakan anlisis linear berganda.   Hasil   analisis   data   menunjukkan   bahwa   

mahasiswa fakultas ekonomi rata-rata melakukan pembelian secara online melalui social media 

seperti   BBM   dan   Facebook.   Hasil   analisis   data   dengan   menggunakan   PLS 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif   dan signifikan antara nilai utilitarian, 

kepuasan, kepercayaan terhadap pembelian ulang. 
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