PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN KONSUMEN, DAN
EXPERIENTAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI ULANG

(Survey pada konsumen Maskapai AirAsia di Yogyakarta)
ANANTO WICAKSONO
NIM 141140149

TELAH DIPERTAHANKAN DI DEPAN DEWAN PENGUJI
PADA TANGGAL 7 DESEMBER 2018
DAN DINYATAKAN TELAH MEMENUHI SYARAT UNTUK DITERIMA

Susunan Dewan Penguji

Pesribinibing Uta:;y Pembhnb;{gnymma I

Sri Harjanti, S.E., M. Si Drs. Djono Nurhadi, M.Si
NIK 2 7403 990211 1 NIP 19540916 198203 1 004
/U’\e/\r:il\lii I Penguji 11
o —
Drs! Ibrahim, (001 Drs. SGdarman, M.Si
NIP 19570612 158903 1001 NIP 19551012 198903 1 001
Mengetahui

UPN “Veteran” Yogyakarta
Fakultas Ekonomi danBisnis Program Studi Manéjemen

Ketua Jurusan

Dr. Dyah Sugandini, SE, M.Si
NIK. 2 7106 95 0021 1




Yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN KONSUMEN, DAN
EXPERIENTAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI ULANG

(Survey pada konsumen Maskapai AirAsia di Yogyakarta)

Dan mengajukan untuk diuji pada hari Jumat, tanggal 7 Desember 2018 adalah hasil skripsi

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak menyalin
atau meniru dalam bentuk rangkaian atau simbol yang menunjuk sebagai tulisan saya sendiri,
dan atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya
menyatakan menarik skripsi yang telah saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini.
Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru
tulisan orang lain seolah pikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan

oleh Universitas batal saya terima.
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