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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama variabel
Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada
toko online Shopee, dan untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel Kualitas
Layanan, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko online
Shopee. Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian konsumen Mahasiswa Prodi
Manajemen FEB UPN “Veteran” Yogyakarta. Jumlah responden sebanyak 100
responden. Teknik analisis data menggunakan Analisis Linear Berganda. Hasil dari
penelitian ini menemukan bahwa variabel Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan
Harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko
online Shopee dengan nilai F hitung sebesar 42,544 dan probabilitas sebesar 0,000.
Penelitian ini juga mengemukakan bahwa secara parsial variabel Kualitas Layanan
berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko online Shopee dengan tingkat
koefisien 0,483 dan nilai probabilitas sebesar 0,000, variabel Kualitas Produk
berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko online Shopee dengan tingkat
koefisien 0,310 dan nilai probabilitas sebesar 0,014 dan variabel Harga berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko online Shopee dengan tingkat koefisien
0,229 dan nilai probabilitas sebesar 0,007.
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