DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL. . . e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... il
HALAMAN KEASLIAN . ..ot e, il
ABSTRAK .. v
HALAMAN MOTTO . ... v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t e vi
KATA PENGANTAR . ... vii
LD N 0 N S £ PO viii
DAFTAR TABEL. ...t xi
DAFTAR LAMPIRAN. .. .o xii
BAB I: PENDAHULUAN . ..o e 1
A. Latar Belakang Penelitian. ... 1

B. Rumusan Masalah.............ooiiiiii 1

C. Tujuan Penulisan...........ooviiriiiiitiii e e eee 6

D. Manfaat Penelitian. ... 9
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA . ...t e 9
AL Landasan Teori. .. ..oueueii e 9

1. Pengertian Kinerja Karyawan................cocoviiiiiiiiiininiieeen, 9

2. Pengertian Kompetensi...........o.ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15

3. Pengertian Disiplin...........cooiuiiiiiiiiii 17

4. Pengertian MOtiVASI.......o.oviriti e 21

B. Penelitian Terdahulu......... ... 24

C. Kerangka Pemikiran.......... ..o 26

D. Hubungan Antar Variabel..............cooiiiiiiiiii e 27
T 5 00T (< £ N 29
BAB I1l: METODE DAN TEKNIK PENELITIAN. ..ottt 31
A. Metode penelitian. ...........oouiiniiii i 31

B. Metode Pengumpulan Data.......... ..o 32

1. Rencana Pengumpulan Data...............ccoeveiiiiininininiiiiiiennnnn, 32

2. Jenis Data Penelitian................coooiiiiiiiiiiii e, 33

C. Definisi dan Operasional Variabel...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiieceeee 34

viii



D. Metode Analisis

........................................................................... 35
1. UJiINStrumen. ... ...ooooieiiin i 39

2. Uji HIPOTESIS. ..ttt e 42

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN . ..., 49
A, HaSH ANALIISIS. ..o 49
1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden.....................cccovenien. 49

2. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian............................oo 52

3. ANalisis JalUr.......o.oviiiii e 55

4. Pengujian Hipotesis. ......vuiuiuiririiiiiiieee e 63

B. Pembahasan........ ..o 64
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ttt 68
AL KeSIMPUlan. ..o 68



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rekapitulasi KENAAIran ............ccooviieiiiiiiiiece e 5

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu......... ..o, 24
Tabel 3.1 POPUIASH. .....uieii e 32
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas. .........cooiiiiii e 41
Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas. ..o 42
Tabel 4.1 Jenis Kelamin. ... ..o 49
TaDEI 4.2 USHA. ...t 50
Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan. ..o 51
Tabel 4.4 STatuS PEOAWAI. ...ttt 51
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif VVariabel Kompetensi..............coooviiiiiiiiiiiinin, 52
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Disiplin................coooii, 53
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Motivasi................coooiiiiiiiiiii, 54
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja...........c.ocooviiiiiiiiiiiiiieee, 55
Tabel 4.9 Hasil Uji .. ..o 56
Tabel 4.10 Hasil Uji Simultan............cooooiii e 58
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi...........ouveeuiininiiii e, 59
Tabel 4.12 Uji Sobel KOMPEENSI........oviniiiiii e 61
Tabel 4.13 Uji Sobel Disiplin. ... ..o 62



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran..............coouiviiiiiiiiniiiieeeee e,

Gambar 4.1 Hasil Analisis Jalur

Xi



Lampiran |
Lampiran Il
Lampiran 111
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI

Lampiran VII

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSIONE .. .. 72
Data 34 ReSponden. .........o.vvuiieiieiiiei e 76
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas................ccoooviiiiiiiiiiiie.s. 79
Analisis Deskriptif Karakteristik Responden.............................. 84
Analisis Deskriptif Variabel Penelitian................c.coooviiiininn. 86
HASIL .o 89
Surat Keterangan Penelitian...............coooviiiiiiiiiiiiiiiieieeen, 92

Xii



