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ABSTRAKSI

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  dan  menganalisis  pengaruh
kepercayaan,  keamanan,  kualitas  layanan,  persepsi  akan  resiko  terhadap
keputusan  pembelian  konsumen.  Variabel  penelitian  kepercayaan,  keamanan,
kualitas  layanan,  persepsi  akan  resiko,  keputusan  pembelian.  Alat  analisis
menggunakan  analisis  regresi  linier  berganda.  Hasil  penelitian  menunjukkan
bahwa: 1) Kepercayaan, keamanan, kualitas layanan, persepsi akan resiko secara
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada situs pembelian
online OLX. 2) Kepercayaan, keamanan, kualitas layanan, persepsi akan resiko
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada situs pembelian
online OLX.
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