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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor lingkungan
internal dan eksternal yang ada pada TTP Nglanggeran dalam pemasaran
produk Aneka Olahan Cokelat dan menganalisis alternatif strategi yang
sesuai di terapkan oleh TTP Nglanggeran. Metode dasar penelitian yang
digunakan adalah deskriptif  kualitatif dengan  metode pelaksanaan
penelitian menggunakan studi kasus. Metode pengambilan responden
menggunakan purposive (sengaja) yang terdiri dari 4 orang informan.
Pengumpulan data menggunakan data primer yaitu wawancara, kuesioner,
pencatatan, dokumentasi dan data sekunder.  Teknik analisis yang
digunakan yaitu dengan matriks Evaluasi Faktor Eksternal (EFE), matriks
Evaluasi Faktor Internal (EFI), matriks IE,  matriks SWOT, dan
pengambilan keputusan dengan matriks QSPM. Hasil dari penelitian ini
adalah hasil dari penelitian ini adalah faktor lingkungan internal dan
eksternal TTP Nglanggeran yang terdiri dari faktor kekuatan, kelemahan,
peluang, ancaman dan alternatif strategi yang tepat diterapkan di TTP
Nglanggeran adalah strategi penetrasi pasar.
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ABSTRACT

The purpose of this research to analyze the internal and external
environmental factors that exist in TTP Nglanggeran in marketing of
Chocolate Processed Products and analyze the appropriate strategy
alternative applied by TTP Nglanggeran. Basic method used qualitative
descriptive method and implementation method used case study method.
The method of taking respondents using purposive (purposely)
consisting of 4 people informants. The collecting of data based on
primary data and secondary data. The analysis technique used EFE
matrix, EFI matrix, IE matrix, SWOT matrix, SPACE and appropriate
strategy by QSPM matrix. The result of this research is internal and
external environment factor of TTP Nglanggeran that is Nglanggeran
that is which consists of strengths, weaknesesses, opportunities, threats
and alternative strategy appropriately applied in TTP Nglanggeran is
market penetration strategy.
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