HALAMAN PENGESAHAN

Nama : Muhammad rezki gultom
NIM : 152140035
Program Studi : Administrasi Bisnis
Fakultas : [lmu Sosial dan [Imu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta
Judul Skripsi :Analisis faktor — faktor yang mempengaruhi kepuasan

pelanggan pengguna E-money Brizzi
Telah diajukan dan lulus pada:

Hari/Tanggal : Rabu, 5 Desember 2018
Tempat : Program Studi Administrasi Bisnis
Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta

Yogyakarta, 5 Desember 2018

Mengetahm/l\ilgnyetu jui
Ke‘ftua Prog,ram Studl Admmnstram Bisnis

!

.'. -'-'_' ..'. i SR R
el : i3
\‘\ E 4 Y T
T F r"

N . adeh, M.Si
ENIKL 27007 99 0219 1

Dosen Pembimbing/Penguji : Tanda Tangan
1. Dosen Pembimbing I

Dr. Susanta, M.Si
NIP. 19690331 199403 1 001

2. Dosen Pembimbing II
Dr. Meilan Sugiarto, MSI

NIK. 2 7005 96 0061 1

Dosen Penguji |
Dr.Eny Endah Pujiastuti, MSI

NIK. 2 7307 97 0154 1

L

4. Dosen Penguji 11
DRS. Indro Herry Mulyanto, MSI

NIR. 19640915 199403 1 001



