ABSTRAK
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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Harga dan Citra Merek terhadap
Kepuasan Pelanggan dan Dampaknya pada Loyalitas. Penelitian ini menggunakan tipe
explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah Komunitas Galasi Tuba Rayo
Lampung di Yogyakarta. Ukuran sampel pada penelitian ini 45 responden. Teknik sampling
yang digunakan adalah simpel random sampling. Teknik analisis data menggunakan Analisis
Statistik Deskriptif dan Analisis Statistik Inferensial yang menggunakan metode statistik
Partial Least Square 3.0 (PLS-SEM).

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Harga berpengaruh singnifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan dengan nilai t-statistic 5,510 dan nilai p — value 0,000. ada pengaruh
singnifikan antara Harga terhadap Loyalitas Pelanggan dibuktikan dengan nilai t-statistic 3,365
dan nilai p — value 0.001. Ada pengaruh singnifikan antara Citra Merek terhadap Loyalitas
Pelanggan. dengan nilai t-statistic 2,823 dan nilai p — value 0.001. Ada pengaruh singnifikan
antara Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan nilai t-statistic 2,849, dan
nilai p — value 0.001.
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