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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa FEB Yogyakarta, data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data yang dikumpulkan 

menggunakan kuesioner, sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Penelitian 

ini bertujuan unutk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Tarif, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Jasa Go-jek. Sedangkan metode 

pengambilan data menggunakan purposive sampling, yaitu teknik pengambilan 

sampel dari populasi berdasarkan kriteria tertentu seperti konsumen yang mengerti, 

memahami, memakai dan yang mempunyai aplikasi gojek di handphone tentang 

gojek. Dalam penelitian ini konsumen yang melakukan pembelian secara online jasa 

go-jek. Metode anlisis data meliputi analisis deskriptif dan analisis kuantitatif dengan 

menggunakan teknik regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menentukan bahwa 1) Variabel Kualitas Pelayanan, Tarif, dan 

Promosi berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadapa keputusan pembelian. 

2) variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pembelian. 3) variabel tarif berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 4) 

variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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