DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....uiiuiiiiiiiiiniieiiiiiiiaiietieiniiaiieseessesassasessassnses. i
HALAMAN PENGESAHAN....cciitiitiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiatiesiesncsnssacnsn ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI.........cccccu.uu.. iii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeneeecnenen iv
HALAMAN MOTTOu .cctiitiiiiiiiiiiiaiieiiiiiietietitsntsassessssnssassssis v
KATA PENGANTAR . e iiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiietiesitaitastessesassasesans vi
N R I viii
I3 I o Y ix
DAFTAR TABEL..iuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiniiniiessecnesnssasssnss xii
DAFTAR GAMBAR. .uitiiiitiiiiiiiitiiiieititiietiesttsntsasesssssnssasnes sos xiii
DAFTAR LAMPIRAN . . tiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietitieiietiecnetatiesesnseasnns xiv
BAB | PENDAHULAN. . c.ttttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiettetttassessecncsasnns 1
A. Latar Belakang. ..o 1
B. Rumusan Masalah................ 4
C. Tujuan Penelitian. ..........coooeiiuiiiiii i, 5
D. Manfaat Penelitian...............ooooiiiiiiiiiiii 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....iitiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietneeinasenees 7
A, Landasan TeOTT. .. .ouuiui ittt 7
1. Keputusan Pembelian.............c..oooiiiiiiiiiii 6
2. Kualitas Produk. ..o 12
3o Harga. .o 16
4, AIMOSPNEIE. ...ttt 17
B. Penelitian Terdahulu..............c.oo i 23
C. Hubungan Antar Variabel................ooiiiiiiiiiiiiiiiee e, 25
1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian............ 25
2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian........................ 26

3. Pengaruh Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian.................. 27



D. Kerangka Penelitian...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
B HIPOTESIS. .ttt ettt 29
BAB Il METODE PENELITIAN. cuittiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieniecneenennn 30
A. Metode Penelitian. ..........c..oooiiiiiiiiii i 30
B. Lokasi Penelitian.............oooiiiiiiiii 30
C. Populasidan Sampel...........ooiiiiiiiiiii e 30
Lo PopUIaST. .. 30

2. SAMPEL. ..ot 31

3. Tehnik Pengambilan Sampel.................coiiiiiiiiiiiiii i, 31

4. Jumlah Sampel...... ... 31

D. Jenis Data Penelitian. ... 32
E. Prosedur Pengambilan Data..................cooiiiiiiiiiiiiiiie 32
F. Klasifikasi Variabel Penelitian.................coooiiiiiiiiiiiiin i, 32
G. Definisi Operasional Variabel Penelitian........................coin 33
1. Kualitas Produk...... ... 33

2. Harga. .. ..o 34

3. AIMOSPNEIE. ...t 34

4. Keputusan Pembelian. ... 35

H. Skala Pengukuran Variabel.................c..co 35
I.  Uji Instrument Penelitian. ... 36
1. Uji Validitas. .....ooeieii e, 36

2. Uji Reliabilitas........oovviiiiiiiiiiii e, 38

J. Metode Analisis Data...........c.couvuiiiiiiiiiii e 39
1. Analisis Deskriptif.........ccoooiiiiii 40

2. Analisis Kuantitatif................oo 40

K. Pengujian Hipotesis.......ooueiviiiiiii i, 41
1. Uji Simultan (Uji F)...oooi e, 41

2. Koefisien Determinasi (R?)..........oouviueieiiiie e, 42

3. UjiParsial (Ujit)...c.ooeiiiniiii e, 43



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...ccccctvtiiiiiiinnnane. 46

A. Hasil Penelitian............ooooiiiiiiii e 46

1. Analisis Deskriptif........ccooiiiiiii 46

2. Analisis Kuantitatif...............oo 55

B. Pembahasan............cooiiiiiiii 60
1. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Atmosphere terhadap Keputusan

Pembelian..............ooo 60

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian........... 61

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian....................... 62

4. Pengaruh Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian................ 63

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ..cittiiiiitiiiiiiiettiiiieteecnesnsens 65

A, Kesimpulan. ..o e 65

B, Saran. ... 65

DAFTAR PUSTAKA . i tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiecaceiecieneecasnensnn 67



