DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... e [
HALAMAN PERNYATAAN. .. ..o I
HALAMAN PENGESAHAN......coii i
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t 0\
HALAMAN MOTTO ..o v
ABSTRAK . Vi
KATA PENGANTAR ... vii
DAFTAR ISL.coi viii
DAFTAR GAMBAR.....c ot X
DAFTAR TABEL......ooie e i
DAFTAR LAMPIRAN. ..o Xii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang..........coooviiiiiiiiiiii e L

B. Rumusan Masalah. ... e 6
C. Tujuan Penelitian........cocoiie e 6
D. Manfaat PeNEIILIAN. ......ccooeeeeeeeee et 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

N I g (o Y. g T T ] O PRSPPIt -
B. Penelitian TerdahulU.........coooeie i 23
C. Hubungan Antar Variabel...................o 24
D. Kerangka Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiie e 26
B HIPOTESIS. .ot 27

BAB Il METODE PENELITIAN

AL POPUIST. .., 28

viii



B. Sampel dan Teknik Sampling........ccccooviiiiiiiiii s 28
C. Jenis Data Penelitian..........cccoviiiiiiiiieise e 29
D. Prosedur Pengambilan Data............ccccevveiieeieieeie e 29
E. Klarifikasi Variabel Penelitian............ccooviiiiiiiiiiiiiee e 30
F. Definisi Operasional Variabel............cccoiiiiiiiiccce e 31
G. Teknik ANAliSIS Data..........cceviriirieiieie e 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL HASH PENEIITIAN. ... oo 39
B. PEMDANASAN. ... .ttt 55

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN. ... e 59
Bl SAIAN. .. 60
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt ettt 61
LAMPIRAN. ettt ettt ettt et e e e nnb e e e nnn e e e nnneeen 63



