ABSTRAK

Computer Based Information System (CBIS) FTI UPN “Veteran” merupakan sebuah
sistem berbasis komputer yang memberikan informasi terkait tentang akademik. Pada CBIS
terdapat sebuah sarana yang dapat dimanfaatkan mahasiswa untuk menyampaikan komentar
atau pesan terkait pelayanan pihak fakultas dalam menyampaikan informasi yang sering disebut
dengan Hot Messages. Komentar atau pesan tersebut dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi
untuk mengetahui penilaian pelayanan fakultas dalam menyampaikan informasi apakah sudah
efektif atau kurang efektif. Oleh karena itu, dibutuhkan analisis sentimen yang dapat menilai
sentimen dari komentar yang disampaikan mahasiswa.

Analisis sentimen adalah ilmu yang mempelajari bagaimana proses memahami,
mengekstrak dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk mendapatkan informasi. Pada
penelitian ini, proses analisis sentimen menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier dan
Lexicon Based. Data yang digunakan adalah data historis komentar mahasiswa pada Hot
Messages CBIS FTI UPN “Veteran” Yogyakarta yang diambil secara manual. Data diambil
sebanyak 200 data komentar untuk data latih. Sedangkan data uji untuk proses pengujian
sebanyak 50 data komentar. Data diambil dari tahun 2011-2016.

Pengujian dilakukan menggunakan metode Confusion Matrix. Dari hasil pengujian
didapatkan hasil akurasi terbesar adalah menggunakan Naive Bayes Classifier sebesar 88%,
kemudian hasil presisi terbesar adalah menggunakan Naive Bayes Classifier sebesar 84%,
sedangkan untuk hasil recall terbesar adalah menggunakan Lexicon Based sebesar 100%
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