DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
HALAMAN MOTTO oottt iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ... Y
KATA PENGANTAR oottt vi
ABSTRAKSI et vii
Y I o B 1 ] S viil
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
GAMBAR LAMPIRAN ...ttt Xiil
BAB |. PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccooeviiiinniiie 1
B. Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiinniie e 8
C. Tujuan Penelitian .......ccccovveieiiniieeseeee e 9
D. Manfaat Penelitian ........ccccooevieiiiiniieee e 10
BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA ..o 11
AL Landasan TeOIM ....ceevveeeiieiieie e 11
1. Kinerja Karyawan .......ccccoccooeieenenieneeneenee e 11
2. Lingkungan Kerja ........ccccovveeviiniinienee e 15

3. Karakteristik Individu ........coooveveeiii 28



I (=R S - NS 36

B. Penelitian Terdahulu ...........ccooooiiiiiiiiiece 43
C. Pengaruh Antar Variabel ..........ccccoeevvieiiveiiiiceee e, 44
D. Kerangka Pemikiran ..........cccocveveviieieiiesiese e 47
E. HIPOESIS ..ooivieiieieces e 48
BAB I1l. METODE PENELITIAN ..o 49
A. Rancangan Penelitian ...........cccooveveiienieennsie e 49
B. OBJEK oot eeeeeeee e 49
C. POPUIBST ..o 50
D. Sampel dan Teknik Sampling ........cccccvevvvivevieiieseece e, 50
E. Teknik Pengambilan Sampel .........cccccoveviveiiecieiiccecee, 51
F. Jenis Data Penelitian ..........cccoeoiiiiniininccenccee 54
G. Prosedur Pengambilan Data ...........ccccceevenvenviiininerieennnn, 55
H. Klasifikasi Variabel Penelitian ..........cccocevviininiiinninnnn, 56
I. Definisi Operasionalisasi Variabel ..............ccccociinininnnns 57
J.Uji Instrumen Penelitian ... 62
K. Teknik Analisis Data .........c.ccocevvrininiiieeene e 65
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................ 73
A. Deskripsi Hasil Penelitian ..........cccccoovviiiiininiiinieeen, 73
1. Analisis DesKriptif ........ccccooviiriniiiiiie s 73

a. Deskripsi Karakteristik Responden ............c.cc....... 73

b. Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccccocvvninnne. 76

2. Analisis Kuantitatif ..........ccccceueeeuieieiieeeieiiiinens 81



a. Pengujian Model Penelitian ..........cccccoovvverennnnne. 81

b. Pengujian HIpoOteSiS .......ccevveveiieerreie e 84

B. Pembahasan ..........cccooiiiiiiiic e 89

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 94
A KeSIMPUIAN ..oociic e 94

B. Saran ... 94
DAFTAR PUSTAKA e 96

LAMPIRAN ...t 99



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Absendi Karyawan Grand Quality periode 2017 ..........cccccovevveenene. 7

Tabel 2.1 Peneltian Terdahulu ... 43
Tabel 3.1 Populasi Karyawan GQ hotel Permanen, Kontrak, dan Casual ...... 50
Tabel 3.2 Perhitungan Sampel Karyawan Berdasarkan Divisi ..............cc........ 53
Tabel 3.3 Sampel Karyawan GQ hotel Permanen, Kontrak, Casual .............. 54
Tabel 3.4 Uji Validitas ........cccoiuviiieiieccic e 63
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoviviiiiiiiiiii e 65
Tabel 4.1 Karakteristik ReSpONden ..........cccevereiiiiiin e 74
Tabel 4.2 Penilaian Variabel Lingkungan Kerja.........ccccoverininieneninneenne 77
Tabel 4.3 Penilaian Variabel Karakteristik Individu............ccccociiiiiiiiiinnns 78
Tabel 4.4 Penilaian Variabel Stres Kerja.......cccooviveieiiieieciciiese e 79
Tabel 4.5 Penilaian Variabel Kinerja Karyawan ............ccccocovevveveiieesnennn, 80
Tabel 4.6 Hasil Analisis Path Tahap 1........ccccceviiiieiiciiiicceee e 82
Tabel 4.7 Hasil Analisis Path Tahap 2........ccccceveiiiiiiviceccece e, 83

Tabel 4.8 Direct Effect, Indirect Effect, dan Total Effect Pengaruh Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Dimediasi Stres Kerja .........ccocceovevveieenenn 85
Tabel 4.9 Direct Effect, Indirect Effect, dan Total Effect Pengaruh Karakteristik

Individu Terhadap Kinerja Dimediasi Stres Kerja..........cccccceveneee. 87



Gambar 2.1 Kerangka Teori

Gambar 3.1 Analisis Jalur ...

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Hasil Estimasi Koefisien Path Hubungan Antar Variabel ..........



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: KUESIONE .........civeiieeieieesieeie e e seesteesae e te e e saaeeesreenneeneens 100
Lampiran 2: Karakteristik ReSpONden ..........ccccoceviiiieieiiieneere e 106
Lampiran 3: Rekapitulasi Data Penelitian ............cccccocveveiiieiiiin i 110
Lampiran 4: Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........c.ccccocovviiiiiiieiiennns 115
Lampiran 5: Hasil Pengujian REGIesi .......cccccveveiiiiveeie e 124

Lampiran 6: Surat Keterangan Penelitian ............c.ccccooeveeieiievn e 127



