
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LOYALITAS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN PDAM TIRTA 

PERWITASARI PURWOREJO 

 

SKRIPSI 

 

 

TRIARDI RIZKI KURNIAWAN 

141140420 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

YOGYAKARTA 

2018 

 

 


