
100 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

AG Eka, Wenats,. dkk. 2012. Success Story Intergrated Marketing Communication Jakarta: 

Gramedia Pustaka Utama. 

Agus hermawan. 2012. Komunikasi pemasaran. Jakarta, Erlangga 

Atmoko, Bambang Dwi. 2012. Instagram Handbook. Jakarta:Media Kita 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia [APJII]. 2016. Profil Pengguna Internet 

Indonesia. Jakarta: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia. 

Arali. 2008. Hubungan Status Gizi dengan Ketersediaan Pangan. Sulawesi Barat: Epidemiologi 

Gizi dan Kesehatan. 

Bamini KPD Balakrishnan, Mohd Irwan Dahnil, Wong Jiunn Yi,(2014) The Impact of Social 

Media Marketing Medium Toward Purchase Intention and Brand Loyalty Among 

Generation Y 

Belch, George dan Belch, Michael. 2009. Advertising and Promotion: An Integrated Marketing 

Communication Perspective. New York: McGraw Hill. 

Bilson, Simamora. 2008. Panduan Riset Perilaku Pelanggan. Cetakan ke-3. Jakarta : Gramedia 

Pustaka Utama 

C. Mowen, John. Michael Minor. 2002. Perilaku Konsumen. Jakarta. Erlangga 

D. Harrison McKnight, Vivek Choudhury, Charles Kacmar. 2002. Developing and Validating 

Trust Measures for e-Commerce: An Integrative Typology 

Ikhsan Ghozali, Imam, 2005, Structural Equation Modeling Metode Alternatif dengan Partial 

Least Square, Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.& Misri. 2012. 

Metodologi Penelitian. Bandung : Ciptapusaka Media Perintis. 

Jayanti, Ratna Dwi. 2015. Pengaruh Harga dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Online. Jombang. 

Kaplan, A.M dan Michael Haenlein. 2010. “Users of the World, Unite! The Challenges and 

Opportunities of Sosial Media” dalam Jurnal Buiness Horizons Vol. 53, No. 1 melalui 

<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232> diunduh pada 

3 juni 2018. 

Kinanti, Syafira putri dan Putri, Berlian. 2017. Pengaruh Media Sosial Instagram @Zapcoid 

Terhadap Brand Equity Zap Clinic 

Kotler dan Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid Satu, Edisi Kedua Belas. Alih Bahasa 

Benyamin. Jakarta: PT. Indeks. Kelompok Gramedia. 

Kotler dan Keller. 2012. Marketing Management, Fourteenth Edition, New Jersey: Prentice Hall. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232


101 
 

Kotler, Philip dan Amstrong, Gary. 2013. Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi ke-12. Penerbit 

Erlangga. 

Kotler, Philip and Kevin Lane, Keller. 2016. Marketing Managemen, 15th Edition, Pearson 

Education,Inc. 

Kurniawan, Havid. 2015. Efektivitas Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Batik Solo 

Inasinul. Bogor 

Latifah, Adhien Nur and Sholihah, Andri Nur 2017. Faktor-Faktor yang berhubungan dengan 

perubahan siklus menstruasi pada mahasiswi. Yogyakarta 

Ling, Chai, dan Piew. 2010. The Effect of Shoping Orientations, Online Trust, and Prior Online 

Purchase Experience Towards Customer’s Online Purchase Intention. International 

Business Research 

McKnight, Choudury, dan Kacmar. 2002. Developing and Validating Trust Measure for E-

Commerce: an Integrative Typology. Information System Research 

Nugroho, Adi. 2006. e-Commerce; Memahami Perdagangan Modern di Dunia Maya. 

Informatika Bandung. Bandung 

Nurgiyantoro, S. 2014. Pengaruh Strategi Promosi Melalui Social Media Terhadap Keputusan 

Pembelian Garskin Yang Dimediasi Word Of Mouth Marketing (Studi pada Konsumen 

Produk Garskin Merek SayHello di Kota Yogyakarta). 

Pamungkas, Bagas Aji dan Zuhroh, Siti. 2016. Pengaruh Promosi di Media Sosial dan Word of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (studi pada kedai Bontacos). Jombang 

Paul, Peter. J dan Jerry C. Olson, 2000, Consumer Behaviour : Perilaku Konsumen dan Strategi 

Pemasaran, jilid 1 dan jilid 2, Jakarta : Erlangga. 

Pavlou, P. A. & Geffen, D. 2014. Building Effective Online Marketplaces With Institution– 

Based Trust. Proceedings of Twenty Third International Conference on Information 

Systems, 667–675 

Purnamawati dan Eldarni. 2001. Media Pembelajaran. Jakarta: CV. Rajawali 

Rao, Purba. 1996. “Measuring Consumer Perception Throught Factor Analysis”. The 

AsiaManager. February-March 

Robert, Morgan & Shelby, Hunt. 1994. The Commitment-Trust Theory of Relationship 

Marketing.  

Supranto, dan Limakrisna, Nandan. 2011. Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran, Edisi 

Kedua. Jakarta. Mitra Wacana Media. 

Simamora, Bilson. 2004. Panduan riset perilaku konsumen. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

Sistaningrum, Widyanintyas. 2002. Manajemen Penjualan Produk. Jakarta : kanisius 



102 
 

Swastha,Basu. 2010.Manajemen Penjualan: Pelaksanaan Penjualan, BPFEYogyakarta. 

Solis, Brian. 2010. Engage: The Complete Guide for Brands and Business to Build Cultivate and 

Measure Success on The Web. New Jersey: John Wiley & Sons 

Soares dan Warren. 2009. The Menopausal Transition: interface Between Psychiatry and 

Gynecology. Vol.175.Basel: KARGER 

Sugiyono. 2003. Metode Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. 2016. Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: CV Alfabeta. 

Taprial , V. & Kanwar, P. 2012. Understanding Social Media, United States: Ventus Publishing. 

Tjiptono, Fandy. 2001. Strategy Pemasaran. Yogyakarta : Penerbit Andi 

Tjiptono, Fandy. 2006. Manajemen Jasa. Yogyakarta : Penerbit Andi 

Utami, Agustin Dyah dan Triyono, Ramadian Agus, 2012. Pemanfaatan Blackberry Sebagai 

Sarana Komunikasi dan Penjualan Batik Online dengan Sistem Dropship di Batik Solo 

85. 

Wikipedia. Pemasaran internet, (online), https://id.wikipedia.org/wiki/Pemasaran_Internet, 

(diakses pada tanggal 31 mei 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Pemasaran_Internet

