DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt nnnnn e i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccccooviiviiiciieicei iii
HALAMAN PERSEMBAHAN........coiiiiiieiieeeees e iv
HALAMAN MOTTO oottt \
HALAMAN KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAKSI ..o viii
DAFTAR TSI ottt iX
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ....oooiiiieee e 1
A. Latar Belakang Permasalahan ............ccccooiiiiiiiiiiiieees 1
B. RUMUSAN Masalah .........ccccooiiiiiiiiee e 6
C. Tujuan Penelitian ..........cocoieeiiiiiiiece e 6
D. Manfaat PENEIITIAN .........ccooiiiiiiiiiiieee s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
y N I g To - 7 T I I <o USSP 8
B. Hubungan Antar Variabel ............coooiiiii 32
C. Penelitian Terdahulu ..o 37
D. Kerangka Penelitian ... 38
D. Hipotesis PENelItian ..........ccooiiiiiiiiie s 38
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ottt 40
A. Rancangan Penelitian ..........cccccooveiiiii i 40
B. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoooeviveiiiieiiein e 41
C. Teknik Pengambilan Sampel ... 41
D. BeSaran SAMPEI ......coivviiieiiiciie et 42
E. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data ............cccccceevviiiiniiieiiiecinnns 43



F. Klasifikasi Variabel Penelitian ........coooveeeeeeie e, 44

G. Definisi Operasional Variabel Penelitian ............ccccoovveiiiieiiiineen, 44
H. Skala Pengukuran Variabel ............cccooeiiiiiiii e 49
I. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooeiiiiiiiiiiiec e 50
J. Metode ANAliSIS Data .........cccceiiiiiiiieieiese e 54
K. UJi HIPOTESIS . 56
L. Uji Koefisien DetermMiNasi .......cccocveuereeierieiiesieeie et siee e 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoviiviiiiicneies 60
A. Deskripsi Data RESPONAEN ........ccoeiieiiieiiiic et 60
B. Hasil Analisis Diskriptif Variabel ..........ccccccooeiiiiiiiiiiic e 61
C. Metode ANAlISIS DALa .......cccevveieiieieiie e 64
D. PEMDENASAN ....ooiiiiiiiie e 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ocotiiieieeieiee e 74
AL KESIMPUIAN i saa e 74
B SAIAN ..o 74
DAFTAR PUSTAKA ettt 76
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........cooooiiiiii s 37
Tabel 3.1 Penentuan SamPpPel .........oooiiiiiiiiii e 42
Tabel 3.2 Skala Distribusi RESPONUEN ........cceiiiiiiiiiiiiinieee s 50
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ............cccocevvviiiieniciinnnnnn 51
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Kepercayaan .............ccccovveveiienecvesiieseee e 52
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Keamanan ...........cccccceeveeiieiie v 52
Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan ............c.cccccoovvviiininnciiennnn 53
Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Persepsi ReSIKO .........ccccceviveiiiiiieiie i 53
Tabel 3.8 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccocoiiiiiiiiir e 54
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 60
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pemahaman Sistem ............... 60
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Mengetahui ................. 61
Tabel 4.4 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Keputusan Pembelian.....61
Tabel 4.5 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Kepercayaan .................. 62
Tabel 4.6 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Keamanan ...................... 62
Tabel 4.7 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Kualitas Pelayanan ........ 63
Tabel 4.8 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Persepsi Resiko............... 63
Tabel 4.9 Hasil analisis Regresi Berganda ..........ccccooeveeienienieie e 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Statistik F ...........coooiiiiiiiii 65
Tabel 4.11 Hasil Uji Statistik t ........ccccoeviiiiiiiececs e 66
Tabel 4.12 Hasil Koefisien Determinasi ..........ccoceevrerininieiienencneseseseseeas 68

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Persaingan jasa penjual tiket online

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ....................

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuesioner Penelitian .........c.ccccocoviviiiiiciic s 78
Lampiran Il Rekapitulasi Jawaban KUiSIONEr ............cccocvevvivieiierece e 84
Lampiran 111 Frekuensi Karakteristik Responden ..........ccccccooevveveiicceccncnee, 90
Lampiran IV Uji Validitas dan Releabilitas ............ccccovvevviiiiiiviicceccec 92
Lampiran V Hasil Analisis Data ..........ccccceciiiieiieiiiiesee e 100

xiii



