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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS
Yung bertanda tangan dbawah im sava, menyatakan bahwn tesis dengan jodul:

PENGARUH KUALITAS DAN KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN DIMEDIAST OLEH KEPUASAN PELANGGAN

(Survey Pada Pelanggan Starbucks Coffee di Jogja)
Dun diajukan wntuk divji pada han Jum'st tanggal |4 September 201, adalah tesis.

Dengan iy suyn menyutakan dengan sesungguhmya bahws dalom tesis i

odak meevalin atas memnry dalam bestuk ateu simbol yang menunjukkan sehajai

tulizan saya sendiry, dan ataw tidak terdupat baginn atuu keseluruban tulisan vany sayn
salin penulis aslinya

Apahila saya melakukan ol torsebur (& txs, batk sengaje maupun tdak,

dengan i saya menyatakan menank teis  yang sdya  gukan scbagal Rasil karya tulis

saya seodiny in bila kemvudion terbukn hahwn sya temysta melakakan tindakan

mcn)nlm atau meniry tlian orng lain seolab anmn payn sendin, berartd gelar dan
duzah yany telah diberikan oleh Uhvcmmm'._cm
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