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ABSTRAKSI  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kepercayaan, persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan persepsi kenyamanan terhadahp minat beli. Hipotesis 

yang diajukan dari perumusan masalah tersebut adalah terdapat pengaruh secara bersama-sama 

antara kepercayaan, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan persepsi 

kenyamanan terhadap minat beli. Populasi dalam penelitian adalah Konsumen pengguna jasa 

transportasi berbasis online Grab di wilayah Kabupaten Sleman. Teknik Sampel diambil dengan 

metode purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang valid dan reliabel 

kemudian dilakukan analisis data dan uji hipotesis menggunakan software SPSS. Hasil analisis 

diketahui bahwa kepercayaan dan persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap 

minat beli, sedangkan persepsi kemanfaatan dan persepsi kenyamanan berpengaruh terhadap 

minat beli jasa transportasi berbasis online Grab pada konsumen di wilayah Kabupaten Sleman. 
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