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ABSTRAKSI

Penelitian ini di laksanakan di Perusahan Cv. Banyu Asin Ragil Pacitan untuk
mengetahui pengaruh minat pembelian ulang pada produk olahan ikan “Queen” pada
masyarkat Yogyakarta. Penelitianini di lakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk ,kualitas layanan , harga dan lokasi terhadap minat pembelian ulang pada
produk olahan ikan “ Queen”.Teknik pengambilan sample dengan metode non
probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data mengunakan kuisioner yang telah diujivaliditas dan rehabilitasnya.
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa harga dan lokasi berpengaruh langsung
terhadap minat beli ulang pada olahan ikan Queen. Hasil penelitian ini juga
membuktikan bahwa kualitas produk dan kualitas layanan berpengaruh secara tidak
langsung terhadap minat beli ulang produk olahan ikan Queen di Yogyakarta.
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