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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengidentifikasi kontrol kualitas produk roti tawar yang di
hasilkan (output) ”Ola Roti” yang berhubungan dengan kontrol kualitas 2) Mengetahui faktor-
faktor penyebab penyimpangan kualitas produk roti tawar ”Ola Roti”. Jenis penelitian ini adalah
penelitian desktiptif kuantitatif dengan pelaksanaan penelitian menggunakan studi kasus. Dalam
hal ini metode yang digunakan adalah sensus sampling. Analisis data terdiri dari Analisis
deskriptif, uji t dengan menggunakan uji One Sample t Test, dan Diagram Sebab Akibat
(Ishikawa). Hasil analisis menunjukkan bahwa Penilaian terhadap variabel kontrol kualitas bahan
baku dan bahan pendukung Ola Roti Kota Yogyakarta Baik, penilaian terhadap variabel kontrol
kualitas proses baik, penilaian terhadap variabel kontrol kualitas produk akhir baik, dan penilaian
terhadap variabel kontrol aktifitas pengawas juga baik. Faktor-faktor penyebab penyimpangan
kualitas produk roti tawar “Ola Roti” di Kota Yogyakarta adalah pengawasan tidak menyeluruh,
pekerja yang kurang teliti, standar kerja diabaikan, bahan baku ada yang kotor, kualitas bahan
baku yang kurang baik, pekerja yang kurang hati-hati menggunakan mesin, dan umur mesin
oven/potong yang sudah tua atau kurang layak.
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ABSTRACT

This research is aimed to 1) identified the quality of product in Ola Bakery in relation with
quality control 2) knowing the factors that cause the quality deviation of white bread product Ola
Bakery, this tyipe of research is descriptive quantitative with the implementation of research
using case studies. In this case the method used is a Sensus Sampling data analysis consists of
descriptive analysis, t test by using the One Sampel t test and Cause effect diagram (ishikawa).
Theresult of the analysis show that the assessment of the quality control variables of raw
materials and supporting materials is good, Assessment of process quality control, assessment of
final product quality controlvariables and assessment of supervisory activity control variables are
also good. Factors causing the quality deviation of white bread product Ola Bakery in yogyakarta
city is supervision is not comperhensive, workers are less thorough, work standards are ignored,
raw materials are dirty, quality of raw materials is not good,workes who are less careful use
machines, age and oven/cut machines that are old or not feasible.
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