DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt il
HALAMAN PERSEMBAHAN ....oooiiieieeet et v
HALAMAN MOTTO HIDUP .....ccuviiieiiiieieeereee et v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
ABSTRAK ..ottt iX
DAFTAR TSIttt X
DAFTAR TABEL ..ottt xii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiitieeeee ettt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN L...coiiiiiieee ettt Xiv
BAB I : PENDAHULUAN......cotiiiiieteeteseee ettt saesnee e 1
A. Latar Belakang Masalah............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah............ccccooiiiiiiiiiiieeeee e 7
C. Tujuan Penelitian..........c.cooiiiiiiiiiiiieiieee ettt 8
D. Manfaat Penelitian............cccveriiiiiieiiieiieie et 9
BAB I : TINJAUAN PUSTAKA ... .ottt e e e e 10
A Landasan TeOT.......cueeruieeuieniieeiieeie ettt ettt ettt e e e e e enbaeeeenneeas 10
B. Penelitian TerdahulU...........cccooiiiiiiiiiiiie e 24
C. Pengaruh Antar Variabel............cccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26
D. Kerangka TEOTILIS. .....c.eeeuieriieeieeitieeieeiieete et e seee et e seteereeseeeebeesabaeeensaeeens 28
E. Hipotesis Penelitian............cccoevuiiiiiiiiiiiiieiiecieeeeee et 29
BAB IIT : METODE PENELITIAN......oooiiiiiieeeeeeeeeeeereee e 31



A. Rancangan Penelitian...........ccceevuierieiiiienieeiiienie et 31

B. Obyek dan Waktu Penelitian............ccccoovcveeiiieniieiiienieeiiecieeeeee e 32
C. POPUIAST ...t 32
D. Jenis Data Penelitian...........cccoeouerieiiirienieieiierieeieeieeee e 33
E. Prosedur Pengambilan Data............ccceeeuieiiiiniiiiiieniieiiesie e 34
F. Klasifikasi Variabel Penelitian...........cccoceeverieniriiinieniiienieieee e 37
G. Definisi Operasional Variabel............cccoocuveriiniiiiiieniieiieieciee e 38
H. Skala Pengukuran variabel ............ccceviieiiieniiiiiieniiciiecie e 42
L UjiINSEUMEN. ....eeiiiieiieiie ettt ettt e e e e e e e enneeeenes 44
J. Teknik Analisis Data ........ccccoooieriiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 46
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiiiiiiiiieee, 52
A, Hasil PeNelitian .........cccoevuiiiiiiiiiiieieeeeeceeteeee e 52
1. Analisis deskriptif reSponden ............cccceeveeeeiieriieiienieeeeeee e 52
2. Analisis deskriptif variabel ..........c.ccccevvieniiiiiiiniieeece e 55
3. Analisis kuantitatif ...........cocoiieiiiiinii e 58
B. Pembahasan ..........cccceoeiiiiiiiiiiieieee e 67
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiiiieeteeeeeeeee e 72
AL KESIMPULAN ..ottt ettt e e e eev e e e etbeeeennaee s 72
Bl SAran ..o e 72
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1. Jumlah Karyawan CV. Tunas Jaya Abadi .........cccccceevevienienieeniennen. 2
Tabel 3.1. Waktu Penyusunan ...........cccccoeeveeviienieeiiienieeieecie et 32
Tabel 3.2. Hasil Uji Validitas ........ccoeovieriieniieiieiecieeeeeeeeee e 44
Tabel 3.3. Hasil Uji Reliabilitas ..........cccceevviieiiieniieiieiieieeeieeeeeee e 46
Tabel 4.1. Karakteristik Responden ............cccoeoieeiieniieciienieeiieeiee e 54
Tabel 4.2. Penilaian Variabel Beban Kerja .........ccccoooiviiiiiiiiniiiiicicieeeee, 55
Tabel 4.3. Penilaian Variabel Gaya Kepemimpinan ..........c.cccceeeeveeeienieenneenenen.. 56
Tabel 4.4. Penilaian Variabel Kepuasan Kerja .........ccccceeveveeiieniienieeeniieeee, 57
Tabel 4.5. Penilaian Variabel Kinerja Karyawan ...........cccccceeevvieniiieeniiieeennnenn. 58
Tabel 4.6. Pengaruh Beban Kerja, Gaya Kepimpinan, dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan ...........cccoocveriiieiiienieeiienieeieeeee e 59
Tabel 4.7.Pengaruh Beban Kerja dan Gaya Kepemimpinan Terhadap

Kepuasan KEeTja ......cc.oeciiiiieiieiieeiieceeeieesee ettt 62

Tabel 4.8.Direct Effect, Indirect Effect, dan Total Effect Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan yang Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja ...........cccc....... 63
Tabel 4.9.Direct Effect, Indirect Effect, dan Total Effect Gaya Kepemimpinan

Terhadap Kinerja Karyawan yang Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja ........ 65

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Kerangka TEOTItIS ......cc.eevieriieriieriieiieeieeiee e 29
Gambar 4.1. Hasil Estimasi Koefisien Path Hubungan Antar Variabel .......... 66

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ...........cccccceeviieiiiieiieniieeieenieeiie e 77
Lampiran II. Rekapitulasi Data 30 Responden ...........cccoecveviieviienieeiieeennne, 81
Lampiran III. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........ccccocevvieniiienienieeinnee, 86
Lampiran TV. Tabulasi Data ..........cccceeviieiiieiiieiieiecieceeeeeee e 94
Lampiran V. Hasil Analisis Deskriptif Responden ............cccocceeeviiiiinnnnnnnne. 99
Lampiran VI. Hasil Analisis Deskriptif Variabel ...........cc.ccccooviniininiinnenn 101
Lampiran VII. Hasil Analisis Kuantitatif ............cccoccveviiniiiinieniieieieeieee, 103
Lampiran VIII.Surat Keterangan Penelitian ............cccccooovvveiiienienciieenieeeeee, 105

Xiv



