
ABSTRAK

Advertising telah menjadi industri sangat bermanfaat dan menguntungkan, namun  masih
terpisah dengan elemen promosi lainnya. PT. Kubus Digital Advertising merupakan perusahaan
advertising yang sudah sangat dikenal luas di Lombok. PT. Kubus Digital Advertising
melakukan kegiatan komunikasi pemasaran untuk menarik simpati dan mempengaruhi calon
pelanggaan maupun pelanggan untuk melakukan pembelian atau pembelian ulang di perusahaan.
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimanakah komunikasi pemasaran terpadu PT.
Kubus Digital Advertising Lombok dalam menarik minat pengguna jasa biro iklan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran terpadu dan untuk mengetahui minat
pengguna jasa biro iklan pada PT. Kubus Digital Advertising. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan
dokumen. Teori yang digunakan adalah teori komunikasi terpadu. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa PT. Kubus Digital Advertising menerapkan strategi komunikasi pemasaran
secara terpadu sebab mereka menyadari dalam mempromosikan produk, solusi, dan layanannya
tidak dapat berdiri sendiri membutuhkan sinergi komunikasi pemasaran terpadu dalam
membangun brand image dengan melakukan inovasi produk, layanan, dan solusi untuk
memenuhi kebutuhan konsumen di segala segmen pasar yang perusahaan tangani. Pemilihan
media promosi perusahaan menggunakan pemasaran terpadu meliputi advertising, baleho, flyer,
website resmi perusahaan dalam mengiklankan produk perusahaannya, kemudian ada sales
promotion di dalam promosi penjualan perusahaan memberikan promo-promo dengan
pelanggan, lalu ada hubungan masyarakat (public relation) perusahaan dalam membangun brand
image perusahaan dengan melakukan pengembangan sumber daya manusia agar karyawan
mampu berkomunikasi dengan efektif kepada pelanggan, yang kedua menjalin bekerja sama
dengan instansi-instansi baik pemerintah maupun swasta.
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