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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk,  harga, dan lokasi 

terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan minuman buah carica di toko Pusat 

Carica Kidul Alun-alun, Banjarnegara. Metode dasar penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif,  metode pelaksanaan penelitian ini menggunakan survey. 

Metode penentuan lokasi menggunakan purposive. Teknik pengambilan sampel 

dengan metode accidental sampling, sebanyak 50 responden. Macam data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Dalam penelitian ini digunakan 

teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan kualitas 

produk, harga, dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  
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