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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran jasa dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan mengunjungi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran jasa dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan wisatawan dalam mengujungi Desa Wisata
Pentingsar di Cangkringan Sleman. Penelitian ini menggunakan data primer
melalui penelitian pada 100 responden. Analisis regresi berganda digunakan untuk
menganalisis data, menggunakan SPPS (Statistical Product and Service Solution)
versi 22.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Bauran Pemasaran Jasa dan
Kualitas Pelayanan secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
mengunjungi. 2) Bauran Pemasaran Jasa berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Mengunjungi. 3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Mengunjungi Desa Wisata Pentingsari Cangkringan
Sleman.
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