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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi, disiplin 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Bantul. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Bantul. Pemilihan sampel menggunakan teknik 

sampel proportional random sampling, dan dari kriteria yang telah ditentukan diperoleh 

sebanyak 82 karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu 

berupa kuesioner dan data sekunder berupa jumlah karyawan pada Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Kabupaten Bantul. Teknik analisis data menggunakan SPSS. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa secara serentak dan parsial kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara dominan kompetensi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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