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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh supply chain management
terhadap business performance. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji
dan menganalisis pengaruh supply chain management terhadap business
performance pada UKM Batik Lukis di Kecamatan Kraton. Kota Yogyakarta.
Penulisan ini menggunakan data primer melalui penelitian pada 43 responden.
Analisis regresi bergandadigunakan untuk menganalisi data, menggunakan SPSS
(Statistical Product and Service Solution) versi 23.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) Internal-firm Relationship berpengaruh signifikan
terhadap Operational Performance. 2) Supplier-firm Relationship berpengaruh
signifikan terhadap Operational Performance. 3) Customer-firm Relationship
berpengaruh signifikan terhadap Operational Performance pada UKM Batik
Lukis, Kecamatan Kraton, Kota Yogyakarta.
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